VSeobecné podminky
pro (tast na zajezdech dle zakona 155/99Sb.
cestovni kanceté PAVEL HEGR -CESTYL

IC: 658 52 648

V&eobecné podminky (déle jen podminky) PAVEL HEGRESTYL (dale jen CK)
upravuji smluvni vztahy mezi CK a fyzickymi, poppravnickymi osobami, jako
uzivatel sluzeb CK v souladu giglusnymi ustanovenimi par. 2521 az 2549 ©Z
89/2012 Sh.

1. Uvodni ustanoveni

CK je opravena sjedndvat, prodavat a zg&figat ubytovaci, stravovaci,
privodcovské, pepravni a dalsi sluzby v oblasti cestovniho ruchGRv nebo
v zahranti (dale jen zajezd).

2. Uzivatelé sluzeb

CK poskytuje své sluzby vSem zajeimtbez omezeni. Zakaznikem se rozumi fyzicka
¢i pravnicka osoba, ktera uzavs CK smlouvu o zajezdu, jejim¥epinttem je prodej
z4jezdu. Osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluzelz@w doprovodu osoby starsi 18
let a osoby v rozmezi 15-18 let se souhlasem székonného zastupce.

3. Druhy sluzeb

CK poskytuje v zasaddva druhy sluzeb:

standardni katalogovétj. s gedem vyhlaSenym programem, pé&vstanovenym
rozsahem sluzeb a cenami

objednavkové (tzn. forfaitovélyzby realizované na objednavku dle pozadavk
zékaznika.

4. Smluvni vztah a smlouva o zaji$ni sluzeb
4.1. Zajezd si zaékaznik ibe rezervovat, objednat a zakoupit u pro@lefX, tj.
v prodejnich kancetich CK nebo u autorizovanych prodejalale jen prodejce).

4.2. Jestlize z&kaznik projevi zajem koupi zajerd& moznost si zajezd rezervovat u
prodejce. CK je oprawma rezervaci neprovést, pokud by tim byly narusgjy
obchodni zajmy nebo omezeny jini zdkaznici. Rezéisarozumi zavazek CK, ze po
dobu max. 5 dinneproda zarezervovany zajerett osob. Rezervace se provadi max.
na dobu 5 din, kdy bul’ dojde k zakoupeni z&jezdu nebo zruseni rezervace.

4.3. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika igaim smlouvy o zajezdu, ktera
je ozn&ena jako Smlouva o zajezdu (dale jen SZ). PodpiSgnzékaznikem a CK
vznik& zejména CK zavazek dodat zajezd a zejmémazel zékaznika, zaplatit za
z4jezd jeho cenu. Smiuvni podminky plati i pro dabby, které se také povazuji za
zékazniky. Uvedené v SZ a za jejich povinnosti mékaznik, ktery podepsal SZ . Pro
rozsah smluvisjednanych sluzeb je zavazny rozpis uvedeny naJ83je v katalogu

a propagénich materidlech maji nezavazny informativni cheala nemaji vliv na
obsah SZ. R podpisu SZ zakaznik potvrzuje, Ze jsou mu tyt@edecné podminky
znamy, Ze s nimi souhlasi a v plném rozsahuijen@. Fi podpisu SZ je také povinen
zaplatitcastku ve vysi 50% z celkové ceny zajezdetw vSech objednanych sluzeb,
pricemz nebude-li tat@astky zaplacena, je CK opr&ma od smlouvy kdykoliv
odstoupit. Doplatek ceny objednanych sluzeb musizidik uhradit nejpozgi 30 dni
pred zahajenim zjezduiigemz zahajenim zajezdu se rozumi den odjezdu nadzaje
Nebude-li doplatek uhrazen ve stanoveném termiauzdkaznik povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vySi odstupné ¢eného dle &chto VSeobecnych podminek,
vyposteny z celkové ceny zajezduwetns vSech objednanych sluzeb a CK je
opravréna odstoupit od SZ,figemz odstoupeni od smlouvy nema vliv na povinnosti
zékaznika zaplatit pokutu.

4.4 V pipadt nedostattného pétu (astniki u autobusovych zajeadje CK
opravréna zajezd zrusit nejpogjil5 dni pred odjezdem.

4.5 Pro délku a rozpis smlu¥sjednanych sluzeb je zavazny termin a rozpis wede
v prihlasce. Casy odjezd jsou potvrzeny v cestovnich pokynech, které @o@K
zé&kaznikovi a jsou pro zékaznika zavaznée@rsmluvié sjednanych sluzeb, pokud
neni uvedeno jinak, musi byt zakaznikovi pisemznameny.

4.6 CK je opravéna uskuténit zmgna sjednanych sluzeb v nezbytnych a
nezavignych gipadech, pokud tyto zmy neovliviuji celkovy charakter zajezdu
(zmena trasy, typu letadla nebo autobusu, letecké doprapol€nosti apod.). O
téchto zn&nach neni CK povinna zékazniky informovat.

4.7 Zmeny sjednanych podminek zajezdu (zejména pokleserzukkoruny, niny
ubytovani a sluzeb ze strany zahtafth partnek, dopravé a jinych dodavatél
sluzeb) nebo minf@ddné okolnosti vy$$i moci, kterym nemohla CK zaibrdteré se
projevi zvySenim ceny o vice nez 10% oprotiécedjezdu uvedené v SZ, je CK
povinna pisemh oznamit zakaznikovi bez zbyteého odkladu. Nesouhlasi-li
zékaznik sdmito zmeénami, je opravén do 3 dii po obdrzeni oznameni échto
zmgnach od SZ odstoupit. Na takto zruSené SZ se namvetaodstupné. Jestlize
zékaznik do 3 dnpisems ¢i osobré od smlouvy neodstoupi, pak se ma za to, Ze se
zménou z4jezdu §etns novych podminek zajezdu souhlasi bez dalSich Garok

4.8 Rizméné ubytovani zajezdu zajisti CK zékaznikovi ndhradmjtovani ve stejné
lokalité a v za&izeni obdobné kategorie. Dalsi naroky zékaznikevinikaji.

4.9 CK je opravéna v ffipadech ohrozeni zékazhilnasledkem nepdvidanych

okolnosti, které nemohla ovlivnit (nejista politicka bezp&nostni situace cilové
oblasti, stavky, dopravni problémy,....) nebofippd, kdy neni dodrzen minimalni
pocet zékaznik zajezdu, zrusit zajezd nejpagiddo 5 dni pred dnem odjezdu na
z4jezd. Tuto skutmost neprodlehoznami zakaznikovi a vrati mu do 7idwd tohoto

oznameni celodastku za nerealizované sluzby bez dalSich riérok
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4.10. Poplatky za zénu objednanych sluZzeb v zajezdu na z&kI&X ze strany
zékaznika (zéna terminu, jména #gobu dopravy,...), ijpadné poplatky za
odstoupeni od SZ sédi ¢castkami odstupného. Tyto poplatky jsou splatné dhpi¢
uplatreni zmenaci odstoupeni.

4.11 Pokud si zakaznik objednad dalSi sluzby, kteegsou sotasti zajezdu
(jednolizkovy pokoj, fakultativni vylet apod.), je povinngnuhradit soéasr s cenou
z4jezdu. Tyto dalsi placené sluzby budou uvedesg.v

4.12 CK nerti za fipadné zpozthi dopravnich progedki a upozoiiuje na moznost
jeho vzniku z technickych a provoznichvadi. Cestujici musiip planovani pipoji
brat v Gvahu moZnost vyrazného zp&rid V pripadt zpoZdni nevznik& zakaznikovi
pravo na odstoupeni odilpldSky ani na nahradu Skody.

4.13 Ceny sluzeb sédi cenikem platnym v débpodpisu SZ. Naifipadné poz&si
sezénni slevy neméa zakaznik narok.

4.14 U forfaitovych zajeZdje objednavatel povinnen uhraditi pbjednani zajezdu
zéalohu v dohodnuté vysi s ohledem na rozsah objgahesluzeb, minimathvsak ve
vySi 1.000,-K na osobu, u zahramich zajezd a 500,-K na osobu u tuzemskych
z4jezdi. Tato zaloha sefpuzaveni SZ stava s@asti celkové ceny. iP zruSeni
objednavky ped uzavenim smlouvy o zaji8hi zajezdu se zéloha zékaznikovi
nevraci. B zruSeni nebo z#mé podminek uzaené SZ plati vplném rozsahu
ustanovenidchto VSeobecnych podminek.

5. Zrueni sluzeb ze strany zakaznika

5.1 Zakaznik je opré¥n odstoupit od SZ kdykolivipd dnem odjezdu na zajezd, a to
vzdy pisemnou formou. fP zruSeni pihlasky ze strany zékaznika je zé&kaznik
povinnen uhradit CK nize uveded&éstky odstupného. Rozhodujici pro stanoveni vyse
odstupného je termin dafeni pisemného oznameni o zruSeni SZ prodejci CKs&m
kde byl zajezd zakoupen.

VySe odstupnéhorpzruseni SZ:

41 a vice d pred poskytnutim prvni sluzby — 200¢/és u tuzemskych a 500,&Ks
u zahraninich zajezd.

40 — 31 df pred poskytnutim prvni sluzby — 25 % z ceny sfggch sluzeb
30-21 df pred poskytnutim prvni sluzby — 35 % z ceny sfggch sluzeb
20-11 df pred poskytnutim prvni sluzby — 50 % z ceny sjggch sluzeb
10— 5 df pred poskytnutim prvni sluzby — 75 % z ceny sjggh sluzeb

4 dny f&d poskytnutim prvni sluzby — 90 % z ceny sjenjch sluzeb
3-1 den ied poskytnutim prvni sluzby — 100 % z ceny sjegtol sluzeb

5.2 Hi jakékoliv zmeng¢ pozadované zékaznikem v SZ, ktera &eimpodstatd
sjednany fednet smlouvy sjednanych sluzeb (Zna jména, typ stravovani, rosii
sluzeb, apod.) v dabvice nez 40 din pred poskytnutim prvni sluzby, je zakaznik
povinnen za tuto zému zaplatit poplatek 100, ktery je splatny ihned.iPzmeng
terminu zajezdu a mista pobytipii zmeéne postu osob v dob kratsi nez 40 dnpred
prvni sjednanou sluzbou, jsou tyto &ra povazovany za zruSenivodni objednavky
a podléhaji vySe uvedenyrastkam odstupného.

5.3 Pokud zéakaznik z jakychkolinebdi neterpa kteroukoliv ze zaplacenych sluzeb
nebo pedtasr® ukorti zajezd, nevznikd mu narok na vraceastky za neerpané
sluzby.

6. Reklamace — upraveno v par.2537 a nasleéimdkonem¢. 89/2012Sb. OZ a %.
634/201992Sb. o ochranspotrebitele.

Zéakaznik ma pravo na reklamaci, jestlize sluzbgrétbyly gednétem Sz, nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalitZakaznik je povinnen uplatnitfijpadnou
reklamaci bez zbyt@mého odkladu, aby mohla byt provedena naprava s&,miusi
byt proveden zépis oiednttu reklamace potvrzeny zakaznikem dvodcem &i
odpowdnym pracovnikem ubytovacihoifzzeni. Tento zapis je stasti reklamace,
kterou niize zakaznik uplatnit do 3&siai po ukorteni zajezdu u prodejce, kde byl
zajezd zakoupen. Termin igeni reklamace je do 30 @md jejiho podani. Pokud
bude reklamace shledana jako opkidy ma zakaznik pravo na poskytnuifmgiené
slevy. Divodem pro SZ nefite byt vyskyt bBzné lokalni fany (hmyz, meduzy,
apod...), stejitak hiwny naini Zivot, ktery pat k exotice pobytu zvla&tv nekterych
rekre&nich lokalitach.

7. Dodrzovani pravnich gredpisi

Zékaznici jsou povinni dodrZovat pravni, celni aizevé FedpisyCeské republiky,
tranzitni zemy a zemd pobytu. Pokud zékaznik svym jednanim ohrozi nefwdi
pribéh a program z&jezdu, nebo pokud zavaznyfsapem porusi pravni, celni nebo
devizové pedpisy, pipadré ubytovacitad ubytovaciho Z&eni, niize byt vyloden
ze zdjezdu, ffiemz ztraci jakykoliv narok na Uhradu nevyuzitychuzeb. U
zahrantnich zajezd si platné cestovni doklady zabepie kazdy zakaznik sam.
Piitom dbé, aby platnost pasu po skeni zajezdu byla min. 6 #aici a pro udleni
viza v pasu pro kazdou zemi minim&jedna strana volna. CK nenese odfuimost za
Skody, které mohou zakaznikovi vzniknoutisktdku zavad v cestovnich dokladech,
pop. pi neuctleni viz.

Z&kaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich dajsouladu se zakonen.
101/2000Sb., uvedenych v této SZ, prorgby CK za delem zasilani nabidek a gop
zajiSeni pripojisteni.

8. Platnost

Tyto VSeobecné podminky procast na zajezdech vstupuji v platnost dnem
15.06.2015 a plati do doby jejich zny ¢i zruseni.



