Stiredni Skola technicka a ekonomicka Brno, Olomoucka,
prispévkova organizace

Provozni rad Skolni jidelny — vydejny

Skolni stravovani
Poskytuje se v souladu s § 119 a § 122, odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon), a fidi
se vyhlaskou MSMT ¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani v platném znéni

Zavodni stravovani

Poskytuje se zaméstnanctim SSTE dle § 4,6, vyhlasky &. 84/2005 Sb., o nakladech na zavodni
stravovani a jejich tthrad¢ v ptispévkovych organizacich zfizenych uzemnimi samospravnymi
celky, ve znéni vyhlasky ¢. 94/2006 Sb.

Dodavatel stravovani

Odborné ucilisté a Prakticka Skola, Brno, ptispévkova organizace se sidlem Lomena 44, Brno,
617 00.

Evidence stravniki

Zavedeni zaka do evidence stravniki zajist'uje spravce automatizovaného stravovaciho systém
(dale jen ASS) na zékladé prihlasky ke stravovani a pridéleného identifikacniho Cipu, ktery
soudasné slouzi ke vstupu do arealu §koly. Pii nastupu do SSTE obdrzi zak pisemny informadni
pokyn ,, Sdéleni o platbach zakli* a bude mu sd€len resp. na karticce piedan variabilni symbol
zalohovych plateb, kterym je pétimistné osobni €islo zéka v evidenci Skoly.

Zavedeni zaméstnancti do evidence stravnikll zajisti persondlni oddé€leni dvete €. 303, 3. patro
budovy A, tel. kl. 150 ve spolupraci se spravcem ASS.

Platby stravného

Platby lze provadét vyhradné bezhotovostné jednim z téchto zptisobt:

— ptikazem z bankovniho Uc¢tu

— slozenkou (kterou si stravnik vyzvedne na finan¢ni uctarné dvete ¢. 317 ve 3. patie budovy
A nebo u vedouci Skolni vydejny) v odiivodnénych piipadech

— srazkou z platu zaméstnanci na zaklad€ uzaviené dohody.

Zasady pro thradu pfevodnim piikazem nebo sloZenkou:

— Zalohy na stravovani je nutné uhradit pfedem na ucet Skoly
¢. 35-9242480247/0100, a to nejpozdeji 10 pracovnich dnt pied zahdjenim jejich Cerpani

(stravovani).

— Stravnik uhradi ¢astku odpovidajici predpokladanému poctu stravovacich dnii nebo ¢astku
VySSi.

— Pfiplatbé je dilezité spravné zadat variabilni symbol (osobni ¢islo).

— Pokud strdvnik nema finanén€ kryty ucet (nemd financéni prostfedky na konte), ASS
objednavku obéda neumozni.

— Vyuctovani a vraceni preplatki stravnikim koncicich studium je vzdy na konci studia
(kvéten-Cerven). Piipadny zlstatek — pfeplatek napf. pti preruseni nebo ukonceni studia bude
vracen na zakladé vyplnéného formuléie ,,Zadost o vraceni pieplatku“ — viz VZOR.



VZOR
Zadost o vraceni preplatku

Prijmeni a jméno Zaka: = .ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaiinees

Tida:

Druh platby: e reaeeeaas

VySe pireplatku: 00 eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaa

Bankovni iet: 00000 eeeeiiiieriiiiereetterttteranetenans [overennns

AU e

podpis zZaka nebo jeho zakonného zastupce

6. Cena obéda

Cenové podminky jsou uvedeny v interni smérnici o Skolnim a zdvodnim stravovani.

7. Jidelnicek

Bude zvefejnén vzdy minimalné 14 dni pfed zacatkem piislusného meésice, a to u
objednavkového boxu, na vnitinich internetovych strankach skoly, na vetfejnych internetovych
strankach Skoly a ve vydejné obédi.

8. Objednavka obédi

Pomoci identifikacniho ¢ipu se obédy objednavaji u objednadvkového boxu, ktery je umistén
Vv jidelné.

Obédy Ize objednat také pomoci internetovych stranek, a to jak ze Skolni, tak i vefejné
internetoveé sité. V této variant€ jsou k ptistupu do ASS nutné ptihlaSovaci udaje, které stravnik
ziské pii nastupu do SSTE.

Ve vSech vysSe uvedenych variantach se obéd objednava vzdy dva dny doptedu do 8.00 hodin.
Lze objednat obédy 1 na dalsi tyden ptipadné cely mésic.

Standardni nabidka se sklada ze tii hlavnich jidel, polévky, napoje teplého nebo studeného.

9. Odhlaseni obédu

Obédy se odhlasuji zasadné nejpozdéji dva dny piedem do 8.00 hodin:

— na objednavkovém boxu,

— pomoci vnitini nebo vefejné internetoveé sité.

V piipadé zavaznych divoda (nemoc, sluZzebni cesta apod.) 1ze odhlasit obédy den predem do
8.00 hodin (kontaktni tidaje v zavéru provozniho fadu):

— telefonicky u vedouci vydejny,

— osobné v kancelafi vedouci vydejny,

— e-mailem na adresu vedouci vydejny.

Neodhlasené obédy Ize nabidnout do burzy nejpozd¢ji do 12.00 hod piislusného dne. Pokud
nebude obéd z burzy odebran jinym stravnikem do 13.45 hod. pfislusného dne, bude zapocitan
stravnikovi, ktery ho nabidl.

Neomluveny neodhlaSeny obéd hradi stravnik (zaméstnanec) v plné nédkupni cené€.

Za 7aka, ktery onemocni, si obéd mohou vyzvednout rodi¢e do 13.45 hod nebo mohou nahlasit
do 10.00 hod. jméno zéka, ktery si obéd vyzvedne na zakladé potvrzeni vydaného vedouci
vydejny.



10. Vydej obédu

Obédy se vydavaji podle rozvrhti od 10.45 do 14.00 hodin.

Obéd bude vydan na zéklad€ ovéreni objednavky piiloZzenim identifika¢niho Cipu ke snimaci,
ktery je umistén u kazdého vydejového okna v jidelné.

V jidelné je k dispozici 43 stolt — 172 zidli, z toho 6 stolli — 24 mist je uréeno pro zaméstnance
Skoly.

Bez Cipu lze vydat obéd pouze na potvrzeni od vedouci vydejny.

11. Refeni situaci v ASS

Ztrata Cipu

— Stravnik nahlasi ztratu z divodu blokace ¢ipu pro dochazkovy systém ve 3. posch. budovy
A — dvere ¢. 318 pokladna $koly nebo na personalnim oddéleni (zaméstnanci), zaroven si
vyzvedne novy identifikacni Cip, ktery musi uhradit.

— Dale stravnik nahlasi ztratu ¢ipu vedouci vydejny nebo spravci stravovaciho systému, aby
zajistili promitnuti zmény ¢ipu do stravovacich udaja.

— Je-li zngjakych dtvoda ¢asova prodleva do vydani nového Cipu delsi, je vhodné pozadat
spravce stravovaciho systému samostatné o zablokovani stravovaciho uctu a vydeje
nahradniho dokladu k odbéru jidla-stravenky vedouci vydejny.

Pristup do iCanteen-zapomenuté heslo, prozrazeni

— Stravnik navstivi spravce ASS (zak), nebo personalni oddé€leni (zaméstnanec) a na zaklade
zadosti ziska nové heslo pro piistup do internetové aplikace iCanteen.

— Po prvnim ptihléseni je doporuceno heslo zménit.

— 74k je navic povinen s sebou vzit doklad totoznosti (studijni priikaz, ob&ansky prikaz).

Zapomenuty ¢ip

— Nejpozdégji do 10.00 hodin navstivit vedouci vydejny obédu, ktera po kontrole opravnénosti
pozadavku vyda nahradni doklad k odbéru — stravenku s vyznacenou platnosti, osobnim
¢islem a jménem stravnika.

— 74k je navic povinen vzit s sebou doklad totoznosti (studijni pritkaz, ob&ansky priikaz).

Nemoc, sluZebni cesta

Zak

— Podle Provozniho fadu mohou obéd vyzvednout rodi€e nebo povéfit jiného Zika
vyzvednutim obéda.

— Pokud neni tato varianta mozna, 1ze do 8.00 hodin pfedchoziho dne telefonicky objednavku
zrus$it pfimo u vedouci vydejny.

— Po 8. hodiné piedchoziho dne a pfimo v den absence Zaka lze uz objednané jidlo pouze
nabidnout do burzy ob&du, nejlépe piistupem pies internetovou aplikaci iCanteen. Nema-li
zak ani zakonni zastupci ptistup k internetu, mohou telefonicky pozadat vedouci vydejny o
zatazeni pfislu§ného jidla do burzy.

zaméstnanec

— Do 8.00 hodin piedchoziho dne lze objednavku zrusit u vedouci vydejny. Po 8 hodiné
piedchoziho dne a v dotceny den Ize uz pouze nabidnout jidlo do burzy obédi.
Neodebrany obéd piechdzi do kategorie cizi stravnik (smérnice o Skolnim a z&dvodnim
stravovani, odst. 3.1.d.)



12.

13.

14.

15.

16.

17.

e Planovana navStéva ve Skole
— Odpovédna osoba vystavi pisemnou objednavku na piislusny pocet jidel, vedouci vydejny
objednavku vlozi k fiktivnimu stravnikovi, ktery reprezentuje pfisluSnou kategorii a tim
cenovou kalkulaci obéda.
— Na zakladé objednavky vystavi vedouci vydejny doklady k odbéru stravenky, které pak
drzitele opraviiuji k odbéru jidla; stravenky obsahuji datum a jméno odpoveédné osoby.

Dozory v jidelné

e Dozory v jideln¢ vykonavaji ureni pedagogicti pracovnici dle rozpisu dozori.

e Dohlizeji na chovani a poradek v dob¢ vydeje obedi.

e Sleduji a bezodkladné nahlasi pracovnicim vydeje stravy kazdé zneciSténi podlahy a kazdé
rozbiti jidelniho nadobi a po dobu Cisténi zajisti bezpecné obchazeni daného mista.

Povinnosti Zaki pri stravovani a pokyny

e Zaci jsou povinni udrzovat &istotu, poradek a pravidla spoleenského chovéani. Do jidelny
vstupuji prezuti a bez kabati.

e Podnosy s pouzitym nadobim a piibory odkladaji na voziky, sklenice odkladaji do horni ¢asti
na podnosy.

e Nadobi ani pfibory nikdy neodnaseji mimo jidelnu.

e Po konzumaci obéda odchazeji ihned z jidelny, aby byla dodrZena plynulost vydeje dal$im
stravnikim.

e Problémy s identifikacnim ¢ipem fesi spravee ASS, zalezitosti tykajici se pristupovych udaji do
ASS fesi spravce ASS

Bezpecnost a ochrana zdravi v provozu jidelny z hlediska stravnika

e Prevladajicim rizikovym faktorem v provozu Skolni jidelny je uklouznuti na mokré podlaze,
pfipadné na podlaze znecisténé rozlitym jidlem a néslednym tGrazem pii padu na podlahu nebo
jidelni ndbytek. Mén¢ pravdépodobnou piicinou je pak pofezani naslapnutim na rozbité jidelni
nadobi, pfipadné pofezani pii sbéru stiept.

e Stravnik je povinen dbat zvySené opatrnosti pii pfenaseni stravy na podnosech a pti ukladani
podnosti s pouzitym jidelnim nadobim do vozik. Je povinen bezprostiedné nahlasit
pracovnicim vydeje kazdé znecisténi podlahy a kazdé rozbiti jidelniho nadobi.

Dotazy, pripominky a stiZnosti ke stravovani

o Veskeré¢ dotazy, pfipominky a stiznosti ke Skolnimu a zdvodnimu stravovéani fesi vedouci
vydejny. Pfipominky lze:
- zasilat e-mailem na adresu vedouci vydejny
- zapsat do knihy zavad a pfipominek ve Skolni jidelné-vydejné

r wr

Provozni rad Skolni jidelny-vydejny je vyvéSen
e V prostorach jidelny,

e ve vydejné obéda,

e na webovych strankach Skoly.

Souvisejici piredpisy
e Smeérnice o Skolnim a zavodnim stravovani



Problemy a nesrovnalosti s platbami resi:

Sokolova Irena - tel. ¢. 548 515 182 - finan¢ni Gctarna, 3. poschodi dv. €. 317,
E-mail: irena.sokolova@sstebrno.cz

Mimoiddné pithlasovani a odhlaSovdani obédn, problémy se stravovacim systémem atd. ieSi:

e Vedouci vydejny
Marie Linhartova - tel.c. 548 515 167, vydejna stravy, fesi pfihlasovani a odhlaSovani obédt
E-mail: marie.linhartova@sstebrno.cz

e Spravce ASS
Ivo Bares - tel. €. 548 515 163 — 1. poschodi budova A, dilna elektro - fesi problémy se stravovacim
systémem
E-mail: ivo.bares@sstebrno.cz.

V Brné dne 29. 8. 2016 Ing. Lubomir Stefka
reditel skoly
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